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  گريزي شهروندياعتمادي اجتماعي و مسئوليتبررسي رابطه ميان بي
  

 ****ساسان وديعه ***عليرضا محسني تبريزي، **مليحه شياني،، يمريم جواد

  
 )30/06/1401 ، تاريخ پذيرش30/04/1401(تاريخ دريافت 

  
  چكيده

فاً مجموعه حقوقي كه فرد را شهروندي يك ايده دوجانبه و يك ايده اجتماعي است و صر
مكانيسمي از تكاليف و ديگران رها كند، نيست؛ بلكه براي تحقق اين حقوق بهاز تعهد به

هاي هاي شهروندي فرار يا دور زدنگريزيوظايف شهروندي لازم است. از طرفي مسئوليت
  ها را در رفتارهاي شهروندان در امور شهري و تكاليف محوله است، كه ما آن

معتقد است  "زتومكا"كه چنانكنيم. هم هاي ضعيف شده امروزي مشاهده ميپذيريمشاركت
ها داراي ديگراني كه با آناعتماد، احساس مسئوليت و تعهد نسبت بهاجتماع اخلاقي، به

 و اتحاد ايجاد عامل هاي مشترك است، سرو كار دارد. و پارسونزها، منافع و هدفارزش
هدف: بررسي رابطه  با حاضر لذا مطالعه. دانداعتماد مي را نظم و ثبات و اجتماعي انسجام

 در تهراني بين شهروندان در گريزي شهروندياعتمادي اجتماعي و مسئوليتميان ميزان بي

   تكنيك با ها جمع آوري داده پيمايش و انجام گرفته است. روش تحقيق: 1399سال 
اي در بين شهروندان تهراني بالاي گيري خوشهز نمونهساخت يافته و با استفاده ا نامهپرسش

 384كوكران  گيرينمونه فرمول از استفاده با آماري نمونه انجام پذيرفته است. حجم 18
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شرايط پاندميك ويروس كرونا در زمان انجام تحقيق و برآورد گرديد؛ البته با توجه به
گيري از نرم افزار آوري و تحليل با بهرهها جمعنامه دادهپرسش 356هاي موجود با محدوديت
Mplus8  وSPSS  مسئوليت زانينشان داد كه م يفيتوص ي:هاافتهانجام پذيرفته است. ي -

و ميزان بي .زياد استاز حد متوسط بالاتر و نزديك به گويان،پاسخ نيدر بگريزي شهروندي 
اعتمادي سازماني را بعُد بيبالا است، كه بيشتر اعتمادي اجتماعي نيز از سطح متوسط به

اعتمادي اجتماعي، برخورداري از حقوق شود. در بررسي نتايج:رابطه بين بيشامل مي
دار است. ضرايب تاثير گريزي شهروندي معناشهروندي و تحصيلات با ميزان مسئوليت

، ميزان -%29ترتيب ميزان برخورداري از حقوق شهروندي ديگر بهمتغيرها دركنار يك
گريزي طورغيرمستقيم)  برمسئوليته(ب %0,72اعتمادي اجتماعيو بي - %16صيلات تح

 دست آمد.هشهروندي ب

  
   .گريزيتعهد، شهروندي، مسئوليت، بي اعتمادي اجتماعي :مفاهيم اصلي

  
  و بيان مسأله مقدمه

ديگر كي حقوقبه كه زماني دانند؛ شهرنشينانامروزه شهروندي را قالب پيشرفته شهر نشيني مي
هاي خويش در قبـال شـهروندان ديگـر و اجتمـاع مسئوليتگذارند و بهو قوانين اجتماعي احترام مي

معنـاي زنـدگي در شـهر نيسـت، بنابراين شهروندي صرفاً به  يابند.شهروند ارتقا ميبه كنندميعمل 
  ولـوژي ارتباطـات هـاي تكنپيشـرفتبا توجه بـه گيرد ورا نيز در برمي استاني و كشوريوسعت بلكه 
اجزايـي  هماننـد شهرونداناز طرفي  .ي جهاني نيز در نظر گرفترا براي جامعه "شهروندي"توان مي

هـاي زهكه هر كدام كاركرد مشخصي دارنـد و ايجـاد سـامان و نظـم در حـو ،از يك سيستم هستند
ي هاسـاير مولفـه كاركرد صحيح هر يك از اين عناصر در كنـارانجام وظايف محوله،  مختلف مستلزم

است، يكي از عواملي كه در عملكرد مناسـب  مديريت شهرياز جمله  اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي
 مهمتـرين مثابـههاجتمـاعي بـ كند اعتماد اجتماعي است، اعتماداين سيستم نقش موثري را ايفا مي

 بـراي اساسـي بسـيار عـاملي واجتماعي انساني روابط مهم هايازجنبه يكي و اجتماعيسرمايه سازه
 و دركارهـا تـاخير سـبب اعتماد به توجه عدم .است مدرن پرمخاطره در دنياي جمعي زندگي تداوم
 اجتماعي، اجتماعي، نظم مشاركت در مشكلاتي ايجاد و تعاملات روابط، در خلل ها،آن برشدن هزينه

  ). 1:1394 ان،خواهـد شـد (مـرادي و ديگـر جانبـه همـه توسـعه عدم بطوركلي و اجتماعي سلامت
، كشورها درآمـدهبسياري بيماري مزمني در صورت در حال حاضر به اجتماعي اعتماديبيچنين هم

  بـراي رسـيدن  نيـز گرديـده اسـت. در چنـين شـرايطي افـرادهنجارهـاي اخلاقـي كه موجب نزول 
ن در سـال بنـابر گـزارش خبـر آنلايـ اين راسـتا ازند. درياي دست ميهاي خود به هر وسيلههدفبه
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درصـد از مـردم  75يك پژوهش ميداني بيش از اعتمادي اجتماعي، در در مورد پيامدهاي بي 1390
ها به اجراي مسـاوي درصد از آن 25پول و پارتي را براي احقاق حق خودشان ضروري دانسته و تنها 

آينـده، يـد بـههايي چـون امشت كرد كه شاخصتوان چنين برداقانون اعتقاد داشتند. از اين نظر مي
. 1دقابل اعتماد بودن يا منصف بودن افراد و تكيه بر انصاف اجتماعي در وضعيت مطلـوبي قـرار نـدار

 50هـاي اخيـر و ضـرر بـيش از بازار بـورس در سـالچنين مواردي مانند كاهش اعتماد مردم بههم
شناسـايي ، 2دروميليارد ريـالي فـروش ليزينگـي خـو 2گذاران، كلاهبرداري بيش از درصدي سرمايه

گران اقتصادي از هاي اخلالو سوء استفاده ماه) 8(طي هزار ميليارد تومان فرار مالياتي  135بيش از 
و ... در كنار وقايع و رخدادهاي مختلف ديگر وضعيتي را  3هاي صورياطلاعات هويتي و ثبت شركت

، موسسات تجاري و كـارگزاران هاي جمعي، نهادهاي كارگريرسانهبوجود آورده است كه اطمينان به
وجـود آمـده اسـت هشدت كاهش يافته و نوعي سوءظن در روابط شهروندان با اين نهادها بدولتي به

بـا عنـوان  )1400(اسـفند آخرين نظرسنجي ايسپاكه چنان). هم113:1395(جابرانصاري و ديگران، 
 مـردم قابـل اعتمـاد هسـتند و %30,2دهـد، سنجش برخي ابعاد اعتماد اجتماعي در ايران نشان مي

رسيده است. اين يعني بيش از نيمـي از مـردم ايـران  % 68,2به ديگر يكبه مردمميزان عدم اعتماد 
هـاي ديگـر موجـود در ديگر نيز اعتماد ندارند و اين زنگ خطر شايد از تمامي زنگ خطـرهمحتي به
زندگي شهري شلوغ و متراكم تهـران  از طرفي رفتارهاي شهروندي در 4.استتر ي ما شنيدنيجامعه

هاي ترافيك، ميزان توليد زباله بـيش با ميزان آلودگي هواي بالا، تردد غيرمجاز خودروها در محدوده
ميليون تُن بدون توجه جدي و مشاركت شهروندان در تفكيك زباله ها در كنار سـاير اتفاقـات  11از 

گريـزي كند، كه اعتماد اجتماعي و مسئوليتجاد ميروزمره اين شهر سيال و پرتراكم اين سوال را اي
نمايد؟ در واقع هـدف اصـلي ايـن تحقيـق شهروندي در موضوع مديريت شهري چه نقشي را ايفا مي

گريزي شهروندي است. بر همين اساس پرسش اعتمادي اجتماعي و مسئوليتبررسي رابطه ميان بي
گريزي شهروندي رابطه معنـاداري عي و مسئوليتاعتمادي اجتمااصلي تحقيق اين است: آيا ميان بي

اي (جنسـيت، اعتمادي اجتماعي و متغيرهاي زمينهوجود دارد؟ همچنين بررسي رابطه بين ابعاد بي
 گريزي شهروندي از سوالات فرعي اين تحقيق است.سن، تحصيلات و درآمد)با مسئوليت

  
  

 
1 https://www.khabaronline.ir/news/181560 
2www.irna.ir/news/84838753 
3https://www.irna.ir/news/84792643 
4 http://ispa.ir/Default/Details/fa/3384 
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  اهميت و ضرورت تحقيق
استوار است كه جامعه مانند يك ارگان زيستي بزرگ است اصل ن ديدگاه عمومي كاركردگرايي بر اي

 و اعضادهد كه كار و وظيفه مختلف آن هر كدام وظيفه و كار معيني انجام مي هاياندامكه اعضا و 
خطر افتادن به در اجزاء هريك از اين اختلال يا فقدانكند و بدن كمك مي فعاليت كل انجامبه اجزا

ها، تعهدها و كنشبرهمها توجه بهكند، و در جهت ايفاي نقشايفا مي نقشحيات و بقاي كل 
ها و بقاي سيستم در كه در كارايي، تحقق برنامهطوريمسئوليت افراد و اعضا اهميت زيادي داشته به

ها، نهادهاي دولتي يا چه امروزه دامنگيرسازمانهر سطحي تاثير مستقيم و مشخصي دارند. آن
از آن  طور كلي برخي جوامعهمديريت شهري است و امور شهروندي و بمربوط به هايخصوصي حوزه

امروزه اين معظل در حال رشد بوده  متاسفانه كه"گريزيمسئوليت" ناممعضلي است به، برندرنج مي
قرار نگيرد،  مورد بررسي و توجهموقع اگر به كه .مطرح استبراي جوامع عنوان يك تهديد جدي به و

هاي اجتماعي متنوع و نمايد، مسائل و آسيببر آسيبي كه بر حيات نظام اجتماعي وارد ميعلاوه 
 ياعتماديگسترش بحتي نوظهوري را بوجود خواهد آورد. همچنين بر اساس مطالعات انجام شده، 

 انتظار رفتار فاسد، مشاركت در جاديبا ا جهيو درنت دهديم شيدر جامعه، تحمل رفتار فاسد را افزا
عوامل موثر بر معظل لذا توجه به). Morris & Klesner, 2010( شوديتر معمل فاسد آسان

اعتمادي اجتماعي بر گريزي از اهميت بالايي برخوردار بوده و با گسترش عامل بيرشد مسئوليتروبه
كه  تهي نسبت به اين واقعيت وجود داشآگاه ربازيكه از دچرا افزايد. ضرورت انجام اين تحقيق مي

تعهدات شهروندان و انجام وظايف نياز بهغالباً  ،هاو بحران يجمع يهارخدادها، كنش ها،دهينطفه پد
 شان دارد.و تكاليف

  
  تحقيق پيشينه

طور گريزي شهروندي تحقيقي كه بهجو انجام شده در موضوع مسئوليتوبا بررسي و جست
  كه از جمله ، بنابراين با توجه به اينمشخص به اين موضوع پرداخته شده باشد، مشاهده نشد

 هاي داوطلبانه وپذيري وي در برنامهپذير ميزان مشاركتهاي يك شهروند فعال و مسئوليتويژگي
هاي اجتماعي است، از اين موضوع در پيشينه تحقيق بهره گرفته شده است. در اين انجام مسئوليت

- ميزان مسئوليت"و  "ظمي در بين شهروندان تهرانيناجتماعي و بيفرسايش سرمايه "راستا مقاله 
عنوان تحقيق حاضر نزديك از جمله مقالاتي است كه به "پذيري اجتماعي شهروندان بندر عباس

 است. 
Tatbeeq Raza-Ullah )2021 .(يبرا يرابطه مشاركت كي يچه زمان"در تحقيقي با عنوان 

ي پرداخته است. اين چند بعد ياعتمادينقش اعتماد و ب بررسي تجربيبه عملكرد مهم است؟
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 ،يتيريمد قيعم يگووگفت 18و  ياعتماديب-اعتماد اتياز ادب ينشيب بيبا تركپژوهش 
(به عنوان مثال،  ياعتمادي)و بيستگيو شا تيسن نحُ يعنياعتماد ( يچند بعد تيماه

كه  يزمان يمشاركترابطه  كيدهد كه اثر يكند و نشان مي)را آشكار مياعتباريو ب يبدخواه
عملكرد مهم  براي ،)بالا تاهر دو وجود داشته باشد (در سطوح متوسط  ياعتمادياعتماد و ب

شود. و ينمانجام  رابطه مشاركتي است، بالا يگريو د نييها پااز آن يكيكه  ياست، اما زمان
و چه كند يخوب عمل م يرابطه مشاركت كي يچه زمان كهنيدرك ا يبرا يديجد كرديرو

 كيها تكه شرك دهدينشان م ،يملاز نظر ارتباط عو  دهديارائه م كندخوب عمل نمي يزمان
 كيمثبت  ليباز كردن پتانس ي)را براياعتماديطرز فكر پارادوكس (با تمركز بر اعتماد و ب

 .كنندياتخاذ م يرابطه مشاركت
در جامعه و درك  ياعتمادياعتماد و ب "با عنوان  )Rim and Dong) ،2018در تحقيق 

 يهادگاهيد يبررست بهي اسفرهنگ نيمطالعه ب كيكه  ١CSRاجتماعي مسئوليت از يعموم
كارول  CSR ي) بر اساس مدل سلسله مراتبCSR( يشركت ياجتماعيتمسئول يفرهنگ نيب
 الاتيدر ا يمقطع يبررسكه حاصل مقاله  نياي هاافتهي. پرداخته شده است )1991، 1979(

كه ادراك دهد است، نشان مي) N =1121( يو كره جنوب يامارات متحده عرب كا،يمتحده آمر
 كيدر  ن،يمتفاوت است. علاوه بر ا يطور قابل توجهمختلف به يدر كشورها CSRاز  يعموم

 فيانجام وظابه يشتريب ليعموم مردم تما ،يجامعه قابل اعتماد مانند امارات متحده عرب
مردم  ،يمانند كره جنوب ايجامعهكه در  يتجارت دارند، در حال يو بشردوستانه برا ياقتصاد
 يمطالعه با برجسته كردن نقش اعتماد عموم نيا دانند.يرا مهم م يو اخلاق يونقان تيمسئول

  .ديافزايدر فرهنگ و جوامع م CSRمردم از  يدرك فعل، بهCSR فيدولت در تعربه
در  ياجتماع ياعتمادينقش ب "). در تحقيق Peter, Groothuis & et )1997 همچنين

دهد نشان مي "خطرناك يهامركز دفع زباله كيكان : مطالعه مدهيفا -سكير ليو تحل هيتجز
و  سكيمؤلفه مهم ارتباطات ر كيشدن به  ليدر حال تبد ياجتماع ينهادهابه ياعتمادكه بي

نقش  ،يريگميبر تصم ياجتماع ياعتماديب ريتأث يابيارزدر اين تحقيق،  است. استيس ليتحل
خطرناك در  يهاهمركز دفع زبال كي رشيذپبه ليرا در تما يمنابع اطلاعاتبه ياعتمادب

در محل  ياحتمال يگذارارزش يبررس يهابا استفاده از داده كرده است و يبررس يگيهمسا
مقامات طور خاص هم بهبه گاندهندكه پاسخ دهدنشان ميخطرناك  يهامركز دفع زباله كي

خطر درك  ياجتماع ياعتماديب كهطوريهبهستند.  اعتماديمشاغل دفع زباله بو هم به يدولت
 استقرار مكان يبرا يپرسهمه كي رشيدهد و بر احتمال پذيم شيرا افزا ساتيتأس كيشده 

 گذارد. يم ريخطرناك تأث يهامركز دفع زباله كي

 
1 Corporate social responsibility 
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كيفيت حكومت،  ةرابط"كشوري بررسي بين). در 1397در تحقيقات داخلي انجام شده، فاضلي (
با كاهش سطح  كند كه ، اين فرضيه را بررسي مي"ميزان فساد و سطح اعتماد نهادي و اجتماعي

مربوط هاي . براي آزمون اين فرضيه از سه دسته دادهيابدافزايش مياعتماد نهادي و اجتماعي  ،فساد
Iالمللي، شاخص فسادهاي سازمان شفافيت بينبودن فساد، از داده به CRG شاخص فساد مؤسسة ،

هاي سالها با توجه بهكشور كه اطلاعات آن 43 مربوط بهرقابت جهاني و شاخص فساد برتلسمن 
آيي رسطح اعتماد از كا كه: دهندموجود بوده است، نشان مي هاهاي دادهبانك يهمدنظر در هم

نهادهاي گيرد. همچنين تأثير سطح فساد در جامعه بر اعتماد بهمت و سطح فساد تأثير ميحكو
  اجتماعي و بر اعتماد اجتماعي بيشتر از اعتماد  نهادهاي حكومتي وفرهنگي بيشتر از اعتماد به

 .نهادهاي حكومتي استبه
، كه به "هجامعسلي بهاعتماداجتماعي با نگاهي ن"بررسي ). در 1390تبريزي و ديگران (محسني

كه بين اعتماد دهند ساله شهر تبريز انجام شده است، نشان مي 15روش پيمايش بين افراد بالاي 
گانه (نسل قبل از جنگ و انقلاب، نسل جنگ و انقلاب و نسل بعد از انقلاب و هاي سهاجتماعي نسل

ها  ارزيابي نسل ها، از ماعي نسلنتايج تحقيق اعتماداجت د. براساسجنگ) تفاوت معناداري وجود دار
  .گرددهاي نسلي متأثر ميانسجام هنجاري و نهادي در جامعه و تجربه از

، رابطه معنادار 1393پذيري اجتماعي شهروندان بندرعباس در سال در بررسي ميزان مسئوليت
يكخواه و پذيري اجتماعي بدست آمده است (ن) بين ميزان اعتماد اجتماعي با مسئوليت0,26%(

نتايج حاصله "گريزي شناختي عوامل موثر بر قانونمطالعه جامعه"). همچنين در 1393جهانشاهي: 
) وجود دارد %48/0گريزي رابطه قوي و مستقيمي (دهد بين سرمايه اجتماعي و قانوننشان مي

  ومي اي موثر بر اعتماد عمعوامل زمينه"). اين تحقيق در مورد 1400 ،(شربتيان و ديگران
  ها در جامعه را ناشي از ميزان اعتماد مردم كاركرد اثربخش سازمان "هاي دولتيسازمانبه
جرم و جنايات،  ها،دولت، اوضاع اقتصادي، رسانهكند و عواملي نظير اعتماد بهها ذكر ميسازمانبه

هاي زمانساصنعتي شدن و مديريت نوين دولتي را تشكيل دهنده و بسترساز اعتماد عمومي به
 ).1395، كند (نجف بيگي و همكاراندولتي عنوان مي

: بين فساد و اعتماد نهادي و اجتماعي چند نكته اشاره دارند به ،شدهدر مجموع مطالعات انجام
چنين ميزان يابد؛ همطوري كه با كاهش سطح فساد اعتماد اجتماعي افزايش ميرابطه وجود دارد، به

پرسي و )، عملكرد مشاركتي و ميزان پذيرش همهCSRاجتماعي (مسئوليتاعتمادي اجتماعي بر بي
اجتماعي و گريزي با اعتمادپذيري اجتماعي و قانونگيري موثر است. در واقع مسئوليتتصميم
گريزي بر روي اعتماد عمومي تاثير اجتماعي رابطه مستقيمي دارند و ميزان فساد و قانونسرمايه

  گذارند.مهمي باقي مي
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  مباني و چارچوب نظري
مرور تاريخي بر مسئله شهروندي و بررسي كاربردهاي مختلف آن ) با 1978( 1زيتموريس جانوو

  شهروندي  - 1: دكنتوسط رهبران، روشنفكران و افراد عادي سه گونه تعريف را از هم تفكيك مي
واگذار شده به عيني شامل مجموعه تعهدات و حقوق مشخص  -صورت يك واژه توصيفي، تجربيبه

. ملت در دوره معاصر -شهرهاي دوران باستان و دولت -افراد شايسته بر يك دولت خاص مثل دولت
عنوان يك يل فردي بهصاو خ اخلاقدربرگيرنده مجموعه  اخلاقي صورت يك قضاوتشهروندي به -2

از اعضاي  شهروندي به صورت يك واژه تحليلي مشتمل بر حمايت دولت -3. شهروند خوب و واقعي
ز ديدگاه مارشال . يا اهايي از طرف دولت براي اعضا در زمينه مشاركت سياسيخود، ايجاد فرصت

موجب آن تمامي اعضا اهدا نموده و بهرا بهشهروندي نوعي منزلت اجتماعي است كه جامعه آن
خوردارند حقوق برابر كه توسط قانون حمايت و تثبيت شده بر تمامي افراد از جايگاه، وظايف و

  .)40: 1382(توسلي و نجاتي، 
 )1: در بحث فرهنگ شهروندي نيز سه نوع حقوق شهروندي از ديد مارشال تعريف شده است

  ها، التزام كه امكان تملّك دارايياست عبارت از حقّي  كه حقوق مدني و شهروندي مدني،
) حقوق سياسي و شهروندي 2. كندميانديشه را فراهم هاي حزبي و آزادي فكر و ها، آزاديقراردادبه

كشور با تشكيل عبارت است از حقوقي كه امكان مشاركت مردم را در تصميمات عمومي كه سياسي
 كه ) حقوق اجتماعي و شهروندي اجتماعي3 .كنداحزاب سياسي و برگزاري انتخابات فراهم مي

منظور ايجاد پذير را بههاي آسيبهعبارت از حقوقي است كه امكانات رفاهي حمايتي از فرد و خانواد
سال، مالي و رفاهي به افراد كهن هايشامل كمك وآورد ها فراهم ميتعادل در زندگي رفاهي آن

مندي امكانات آموزشي، مسكن هاي بيكار، فراهم آوردن شرايط مساوي بهرهمعلول و افراد و خانواده
ت و آلن ربيوان هِچنين ). هم173: 1391 تي،اعضاي جامعه است (فتحي و ثاب ةو سلامتي براي هم

بعد ، عد است: بعد مدنيكنند كه شهروندي داراي چهار بُدر تحليل ابعاد شهروندي بيان مي 2رزسي
شيوه زندگي عد مدني شهروندي بهفرهنگي يا گروهي. بُ و بعد اديصاقت -بعد اجتماعي، سياسي

زادمنشانه جامعه است، اشاره دارد. بعد سياسي آهاي هدفدر راستاي  طور معمولبهشهروندان كه 
طور عمده، شامل حق رأي و مشاركت سياسي شهروندان است. بعد اجتماعي و شهروندي به

مشاركت در يك ارتباط بين افراد در يك موقعيت اجتماعي و همچنين بهادي شهروندي بهصاقت
  ).1388:12-11نقل از فتحي وارجاگاه، (به فضاي باز سياسي اشاره دارد

 
1 Morris Janowitz 
2 Herbet & Sears 
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رساند. شهروندي فرد ميخاطر منافعي نيست كه بهتوان گفت جذابيت شهروندي صرفاً بهپس مي
تواند صرفاً مجموعه همواره يك ايده دوجانبه و بنابراين يك ايده اجتماعي است. اين ايده نمي

شان و پذيرشديگران رها كند. حقوق هميشه به چارچوبي براي حقوقي باشد كه فرد را از تعهد به
  شان نياز دارند. هايي براي تحققمكانيسم

ي اخلاقي معتقد است اجتماع اخلاقي با ملازم دانستن اعتماد اجتماعي با جامعه "زتومكا"
  ها داراي ديگراني كه با آناحساس تعلق، اعتماد، احساس مسئوليت و تعهد نسبت بهبيشتر به

ديگر سرو كار دارد. يك اجتماع اخلاقي روابط افراد با يكهاي مشترك است، ها، منافع و هدفارزش
كند. مقوله ما در قالب سه الزام اخلاقي، يعني اعتماد، وفاداري و اشتراك تعريف مي "ما"شكل را به

كند. اعتماد اشاره به اين دارد كه ما از ديگران انتظار عمل صادقانه داشته مساعي با ديگران جلوه مي
اند. هم يعني التزام به عدم نقض اعتماد در قبال كساني كه به ما اعتماد كرده باشيم. وفاداري

منافع ديگران توجه داشته و نسبت به اين مهم است كه در روابط به ةاشتراك مساعي نيز در برگيرند
مان در پذيري ما با منافع شخصيپذير باشيم، حتي اگر انجام وظيفه و مسئوليتآنان مسئوليت

  ).204-201: 1384اشد (زتومكا، تعارض ب
 وي عقيدهبه. داندمي اعتماد را نظم و ثبات و اجتماعي انسجام و اتحاد ايجاد عامل پارسونز

 از گروهي موقعيت يك به منظوردستيابيبه ديگران كه كندمي ايجاد در افراد را باور اين اعتماد،
  و  تعهداتبه ديگران كه شودمي موجب واقع در اعتماد. كشندمي دست شخصي منافع

 داند،مي نظامي را منسجم نظام وي. كنند درك را ديگران موقعيت و كنند عمل هايشانمسئوليت
 سيستم نظم و پايداري به خود امر اين و كرد عتماد ا وظايفشان انجام در آن عاملانبه بتوان كه

 ).2:1394 (مرادي و ديگران، كندمي كمك اجتماعي
وظيفه مشاركت، پرداخت توان بهشهروندي ميبندي تكاليف و مسئوليتتچنين در صورهم

پذيري ماليات، اطاعت از قانون، ابراز وفاداري مشروط و حمايت مقيد از نظام سياسي، مسئوليت
ها اشاره كرد. از نظر و مانند اين آميز)شكني مدني (اعتراض و انتقاد مسالمتاجتماعي، فرمان

و تكاليف ذيل تعهدات شهروندي و از منظر مارشال در سه دسته مدني،  اين وظايف 1جانوسكي
 بدين شرح آورده است:  را تعهدات شهرونديسياسي و اجتماعي قابل تفكيك است. جانوسكي 

  . هاي بيمه و كار مولدصندوقشامل پرداختن ماليات، كمك كردن به :2تعهدات حمايتيالف) 

 
1 Janoski 
2 support obligations 
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حقوق ديگران، مراقبت از و احترام به يي شخصانيازه ،ان و خودديگربه: نسبت 1تعهدات مراقبتي ب)
هاي م با عشق، احترام به خود از طريق دنبال كردن آموزش، شغل و مراقبتأخانواده تو ،كودكان

  پزشكي كافي. 
  شامل  و، انددر حقيقت خدمات كمكيكه شامل استفاده از خدمات موثر : 2تعهدات خدماتيج) 
نشاني شدن، يا خدمت هاي بهداشتي سالمندان، داوطلب آتشي دادن، مراقبتأنويسي براي راسم
  . استجوانان به

 شامل خدمت در نيروهاي مسلح، حفاظت از پليس، خدمت وظيفه عمومي: 3تعهدات حفاظتيد) 
طور كلي حمايت از هاي اجتماعي و بهها و فعاليتبراي حفاظت از كشور يا مراقبت از زخمي

 است (جانوسكي،ام دموكراتيك از طريق خدمت، اعتراض و يا تظاهرات اجتماعي يكپارچگي نظ
54:1998(.   

اعتمادي اجتماعي بر چه مطرح شد مدل علِي تحقيق با تاثير متغير مستقل بيبا توجه به آن
 -گريزي شهروندي شامل تعهدات مراقبتي، خدماتي، محافظتي و حمايتي ِمتغير وابسته مسئوليت

  گردد.شرح ذيل ارائه ميهاجتماعي و محيط زيستي، باقتصادي، 
 

متغيرهاي زمينه اي
حمايت محيط زيستي

تعهد محافظتي

تعهد خدماتي

تعهد مراقبتي

حمايت اجتماعي

حمايت اقتصادي
بي اعتمادي 
اجتماعي

مسئوليت گريزي 
شهروندي

بي اعتمادي فردي -1

بي اعتمادي سازماني -2

نهادها به يكديگر -سازماننهادها-مردم به سازمان

  
  
  
  

 
1 caring obligations   
2 service obligations 
3 protection obligations 

قيتحق يمدل علِ -1 نمودار  



 اعتمادي و ...بررسي رابطه ميان بي 

 

157 

  هافرضيه
  :اصلي هايهفرضي

  گريزي شهروندي رابطه معناداري وجود دارد.اعتمادي اجتماعي و مسئوليتبين ميزان بي . 1
 گريزي شهروندي رابطه معناداري وجود دارد.اعتمادي اجتماعي با مسئوليتبين ابعاد بي . 2

  اي: زمينهفرضيه هاي فرعي/  
  گريزي شهروندي در بين زنان و مردان تفاوت معناداري دارد.ميزان مسئوليت . 3
گريزي شهروندي رابطه اي (سن، تحصيلات و درآمد) با ميزان مسئوليتبين متغيرهاي زمينه . 4

  معناداري وجود دارد.
  

  شناسي روش
استفاده نامه ز ابزار پرسشا با توجه به روش پيمايش هاجمع آوري داده منظوربهدر اين مطالعه 

 ي. حجم نمونه آماراست تهرانسال كلانشهر  18بالاي شامل شهروندان  يجامعه آمار است. شده
نفر برآورد  384 كوكران يرگيو فرمول نمونه انسيوار ،يريگنمونه يخطا ،يآمار تيبراساس جمع

  راد، پيمايش انجام پذيرفت اي و انتخاب تصادفي افگيري خوشهگيري از نمونهشده كه با بهره
تصادفي انتخاب  صورتبه مشخص شد و افراد با فرصت برابر هاكبلو، خوشه هر داخل طوريكه دربه

گير كرونا در زمان انجام پژوهش كه به شدت دليل شيوع بيماري همهاند. لازم به ذكر است، بهشده
 356هاي ناقص جمعاً نامهبا ريزش پرسشنامه اثرگذار بود بر شرايط انجام مصاحبه و تكميل پرسش

  تحقيق 1كه سنجش اعتبارنامه تكميل و مورد بررسي قرار گرفته است. با توجه به اينپرسش
هاي انتخاب شده براي سنجش مفاهيم است. در اين معرف 3و صحت2گيري ميزان دقت اندازه

د متخصصين حاصل شد و در تحقيق براي سنجش اعتبار (روايي) در اعتبار صوري با نظر اساتي
و آزمون بارتلت)  KMO(آماره  SPSSاي بوسيله تحليل عاملي اكتشافي در نرم افزار اعتبار سازه

نشان   sig=0,00و  KMO= .0,83نتيجه آماره .ها مورد ارزيابي و سنجش قرار گرفتاعتبار شاخص
  نامه دارد. از تاييد و اعتبار بالاي پرسش

  استفاده شده است.  يافاصله اسيو مق كرتيل فياز ط قيتحق يرهايغمت يرگياندازه يبرا
 يريگاندازه اسيمق يدرون ياز شاخص همبستگ قيتحق يهااسيمق 4ييايپا يمنظور بررسبه

 10نفر (حدود  35نامه طراحي شده در بين به اين ترتيب كه پرسش ) استفاده شد.كرونباخ‐ي(آلفا
 
1 Validity  
2 Precision  
3 Accurate  
4 Reliability 
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ميزان   SPSSها با استفاده از نرم افزار و پس از گردآوري داده درصد) از شهروندان توزيع گرديد
هايي كه داراي همبستگي پايين بوده و يا براي ها محاسبه گرديد. گويهگويه سازگاري دروني

هاي با ضريب پايايي بالا مشخص گرديدند مخاطبان گنگ و نامفهوم بود حذف شده و در نهايت گويه
بدست  يآلفا بايضر يبررس دهد،است. همانطور كه نتايج نشان مي، آورده شده 1كه در جدول 
 . است رهايمتغ از كي هر به مربوط يهاهيگو يبالا يدرون انسجام ) گوياي1آمده (جدول 

  
  ضرايب آلفاي متغيرهاي تحقيق -  1جدول 

  پايايي  تعداد گويه  متغير
  %88 گويه 30   گريزي شهروندي مسئوليت

  اعتمادي اجتماعيبي
  بعُد) 2( شامل 

  گويه 7  فردي
  گويه)10گويه از  3(حذف  

0,73%  
  نهادي/سازماني

  و عملياتي كردن متغيرها عريف مفاهيمت
- گريزي شهروندي است و تكاليف و وظيفهمسئوليت مقاله  نيوابسته در ا ريوابسته: متغ ريمتغ

به اجتماع، شهر و حتي  واسطه شهروند بودنش نسبتشود كه يك شهروند بههايي را شامل مي
كند، بر عهده دارد. از طرفي فرد مسئول كسي است كه عواقب گروهي كه در آن زندگي مي

گروه دارد عهده گرفته، قابل اتكا و قابل اعتماد است و احساس تعهد نسبت بهرفتار خود را به
  ).120: 1389به نقل از ايمان و ديگران،  1(گاف
و  يحقوق شهروندمردم به يبه خودآگاه توانيرا م يشهروندتي: مسئوليشهروندتيمسئول
؛ 1385 ،ي(نوروزكرد  ريو تعب فيحقوق و مشاركت در آن تعر نيا ياجرا يبرا يهمگان ازياحساس ن

مفهوم  باارتباط  يشهروند تيمطالعه منظور از مسئول ني). در ا1390 ،يو شال يبينقل از هزارجربه
 هاييو تعهد هافيلكت ،يبر مجموعه قواعد رفتار ديكه تأكي معن نيبه ا است، انهگرايجمع يشهروند

پذيرد. به اين صورت مي جامعه، يو هم از سو يرسم يها-دستگاه ياست كـه هم از سومد نظر 
آن از سوي شهروندان مورد نظر  يو اجرا تيرعاكه به هاييانتظار شهروندي در واقعمعني مسئوليت

   است.
  توان با طور مشخص تا كنون ارائه نشده است اما ميهريزي شهروندي بگتعريف مسئوليت

جو و حامي است و نسبت به خود و ديگري هاي شهروند فعال كه مشاركتگيري از مشخصهبهره
ها و تعهدهاي شهروندي را تعهد دارد اين مفهوم را تعريف و هرگونه كوتاهي و گريز از حمايت

ها مراقبتي، حفاظتي، خدماتي و نوع آن، تعهدهايي كه با توجه بهگريزي در نظر گرفتمسئوليت
  گردد.حمايتي در اين تحقيق در نظر گرفته شده است كه در نمودار زير ارائه مي

  
 
1 Gough 
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تعهد مراقبتي 

تعهد خدماتي 

تعهد محافظتي

امدادي داوطلبانهميزان مشاركت در فعاليت  - 
تمايل به عضويت در انجمن ها و نهادهاي  - 

مردمي، امور خيريه
ميزان كمك به افراد در حوادث سيل و زلزله - 

ميزان تمايل به حفاظت از كشور با حضور در - 
نيروهاي مسلح در مواقع جنگ

ميزان حمايت از پليس در مواقع ضروري - 
شركت در انتخابات و رأي دادن - 
تمايل به كانديد شدن در انتخابات- 

دمراقبت از خو ميزان توجه به - 
ديگرانمراقبت از  ميزان توجه به - 
حقوق ديگرانميزان رعايت  - 
ميزان توجه و مراقبت از سالمندان - 
محبت در خانوادهميزان اهميت به  - 
و يادگيري ميزان اهميت به كسب مهارت - 
ميزان كمك به ديگران در جشن نيكوكاري- 
ميزان اهميت به سلامت فردي - 
ميزان اهميت به شغل خود - 

حمايت اقتصادي
منظم و بموقع-چگونگي پرداختي ماليات - 
دنبال راه هايي جهت فرار مالياتي - 
ضروري بودن ماليات منابع غير تفتي - 
بيمه و انواع آنپوشش  - 
و مصرف كالا داخلي توليد حمايت از - 

حمايت اجتماعي

حمايت محيط 
زيستي

تمايل به شركت در راهپيمايي و برنامه هاي  - 
ملي 

ميزان مشاركت در برنامه هاي حمايت دولت- 
ميزان مشاركت در اعتراضات  اجتماعي- 

آب، برق، -ميزان صرفه جويي مصرف انرژي - 
-گاز

پرهيز از دور ريزي موادغذايي - 
ميزان توجه به تفكيك زباله - 
ميزان توجه به حفظ فضاي سبز محيط خود - 
 - ميزان استفاده از حمل و نقل عمومي - 

كاهش آلودگي هوا
ميزان توجه به طرح هاي ترافيگ - 

مسئوليت گريزي 
شهروندي

  
  گريزيتعريف عملياتي مسئوليت -2 نمودار

  
  اعتمادي اجتماعي: بي

 اعضاي ميان و همكاري تمشارك ساززمينه و است انساني روابط مهم اركان يكي از اعتماد
 هايوجنبه عناصر. است جامعه افراد به نسبت افراد ظن در واقع اعتماد بازگوي حسُن .است جامعه

 اطلاعات در ديگران كردن سهيم صراحت، از: صداقت، عبارتند اعتماد بر مبتني اجتماعي رابطه يك
و  هميارانه، ياريگرانه تمايلات قابل،م طرف براي شدن قائل ارزش و احترام احساسات، و عقايد، افكار،
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 نهادهاي دوستان، خود، خانواده، به شود كه اعتمادمبادلاتي مياعتمادآميز كه منجر به رفتارهاي
  ).5: 1394دهد (مرادي، اجتماعي را افزايش مي مشاغل چنينهم و ورغيررسمي رسمي
باعث  ،اجرايي جامعه ر و نهادهايساختااعتمادي به بي و همچنين ديگريكاعتمادي افراد بهبي
و مسائل ها شود. در بررسي انحرافميگريزي و قانون هاي مختلفسوءاستفادهها، نارضايتيبروز 

   جو كرد.وتوان جستديگر مييكاعتمادي افراد بهها را در بياجتماعي ريشه بسياري از آسيب
اجتماعي برقرار است.  سه عنصر مهم سرمايهمعتقد است نوعي تحليل تعادلي بين كه پاتنام چنانهم

 كه است مدني هايشبكه و متقابل معامله هنجارهاي اجتماعي، اعتماد عنصرمنظور وي از اين سه 
   زاده).نقل از عباسبه Putnam, 2000:137(  شودمي ديگري تقويت باعث يك هر

 اعتماد اجتماعي: بي عملياتيتعريف 
ء ديگران، احساس خيانت، مورد سواجتماعي: اعتماد نداشتن بهي اعتماددر اين تحقيق بي

نهادهاي استفاده قرار گرفتن، فاصله گرفتن از ديگران (ترس از صميمي شدن)، عدم اعتماد به
  اعتمادي بين فردي و هاي اعلام شده است. اين متغير در دو بعُد بياجتماعي و اخبار و گزارش

  .گويه در طيف پنج قسمتي ليكرت مورد سنجش قرار گرفت. 10نهادي با -اعتمادي سازمانيبي
  

سازمان ها به يكديگر- نهادها

اعتماد نداشتن به اخبار و رسانه هاي داخلي - 
اعتماد نداشتن به اخبار و رسانه هاي خارجي - 
اعتماد نداشتن به نهادهاي صنفي - 
اعتماد نداشتن به وعدها و برنامه هاي مسئولين- 

عدم تعامل و همكاري بين نهادي - 
عدم شفافيت و اعتماد به گزارشات  - 

ترس از صميمي شدن با اطرافيان - 
احساس خيانت از اطرافيان - 
صدمه زدن ديگران - 
سوء استفاده ديگران - 

فردي -1

نهادي -سازماني -2

سازمان ها- مردم به نهادها

بي اعتماد اجتماعي

 
  

  اعتماد اجتماعي. تعريف عملياتي متغير بي3نمودار 
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  هاي تحقيقيافته         
  هاي جمعيت نمونه ويژگي

اعتمـادي اي: در اين تحقيق علاوه بر تلاش براي تبيين رابطه ميان بـيتوصيف متغيرهاي زمينه
اي گريزي شهروندي، سعي شده اسـت، ارتبـاط بـا برخـي از متغيرهـاي زمينـهاجتماعي و مسئوليت

  گويان شامل جنسيت، سن، تاهل و تحصيلات مورد بررسي قرار گيرد. بر اين اساس، وضعيت پاسخ
درصد زن، از لحاظ سـني بيشـترين فراوانـي  48،3درصد مرد و  51،4تحقيق از لحاظ جنسيت 

چنـين شـوند. هـمدرصـد را شـامل مـي 37ساله است كه  50تا  41گروه سني گروه سني مربوط به
انـد، بـالاترين سال سن داشته 18است كه  افراديدرصد مربوط به 7,3كمترين گروه سني با فراواني 

تأهـل سال است. ارقام توصيفي مربوط بـه 33گويان بالا و ميانگين سني پاسخسال به 65گروه سني 
درصد را مجرد جداشـده از  5,6درصد مجردان و  45,2را متأهلان،  درصد 47نيز بيانگر آن است كه 

در رابطه با وضعيت تحصيلي نيز بيشترين فراواني  همسر و يك درصدمجرد همسر فوت شده هستند.
انـد است كه داراي مدرك تحصيلي فوق ديـپلم يـا ليسـانس بـوده ش2گروهيگويان مربوط بهپاسخ

درصـد زيـر ديـپلم و  9,2كارشناسي ارشد، كمترين فراواني با  درصد 28,6درصد)؛  46,24(مجموعاً 
  باشند.درصد نيز داراي مدرك دكتري مي 3,28
  

  هاي مرتبط با اهداف تحقيقسوال آمار توصيفي
توزيع فراواني و كمترين و در توصيف آماري متغيرهاي مستقل و وابسته تحقيق با توجه به

گريزي بندي انجام پذيرفته است. متغير مسئوليتطبقهبيشترين نمره تعريف شده اين متغيرها، 
، به سه سطح 150و حداكثر نمره قابل دريافت 30شهروندي با محدوده حداقل نمره قابل دريافت 

اعتمادي اجتماعي نشان داده شده است. براي متغير مستقل بي 2طبقه بندي شده كه نتايج در جدول 
 ، ارائه گرديده است.3انجام شده است كه در جدول  بندي نيز در سه سطحو ابعاد آن، طبقه

  
درصدي سطوح  . توزيع 2جدول

گريزي مسئوليت شهروندي
  
  
  
  

  

درصد   گريزي شهرونديمسئوليت
  درصد تجمعي معتبر

  %25,8  %25,8  كم
  %91,6  %65,7  متوسط
  %100  %8,4  زياد

  -   2,82  ايميانگين رتبه
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گريز طور متوسط مسئوليتگويان بهر صد از پاسخد 65,7دهد كه ،  نشان مي2نتايج جدول 

گريزي پايين درصد در سطح مسئوليت25,8گريزي بالايي داشته، و درصد مسئوليت 8,4هستند، 
  درصد از  0,3اعتمادي اجتماعي و ابعاد آن است. متغير بي) مربوط به 3گيرند. جدول قرار مي

 39درصد در سطح متوسط و حدود  0,60يين، اعتمادي اجتماعي را در سطح پاگويان بيپاسخ
اي حاصل از اين اند. ميانگين رتبهاعلام نموده زياداعتمادي اجتماعي را در سطح درصد ميزان بي

اعتمادي اجتماعي بطور متوسط وجود گويان بيو مبين آن است كه از نظر پاسخ 2,38متغير برابر 
  دارد. 

  
 مادي اجتماعياعت. ميانگين ابعاد و سطح بي3جدول

  
  
  
  
  
  
  
  

دهد كه اي هر بعد نيز نشان مياعتمادي اجتماعي ميانگين رتبهد بيابعادر نتايج مربوط به
تفكيك اعتمادي اجتماعي در بعُد سازماني يا نهادي است (نتايج توصيفي ابعاد بهبيشترين ميزان بي

  آورده شده است). ،3ميزان در جدول 
  

  ها:استنباط
ابط همبستگي بـين متغيرهـاي ها و بررسي رودر بخش استنباطي تحقيق با انجام آزمون فرضيه

تحقيق، ابعاد آن تبيين و با ارائه مدل رگرسيوني و تحليل مسير ضريب تاثير متغيرهـا تحليـل شـده 
   است

  
  هاي تحقيقآزمون فرضيه

گريزي شهروندي رابطه معناداري وجود اعتمادي اجتماعي و مسئوليتبين ميزان بي فرضيه اصلي:
  دارد.

  اعتمادي اجتماعي وسطح بي
ميانگين   كل  زياد  متوسط  كم  ابعاد

  ايرتبه

 2,38 100  %38,8  %0,60  %0,3  اعتمادي اجتماعيبي
-ابعاد بي

اعتمادي 
  اجتماعي

  2,16 100 %23,6  %69,4  %7  بين فردي
سازماني/ 
  2,69  100  %70,5  %28,9  %0,6  نهادي
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 گريزي شهرونديادي اجتماعي و مسئوليتاعتم: همبستگي بي 4جدول 
  اعتمادي اجتماعيبي  متغير

  
  گريزي شهرونديمسئوليت

  0,20  همبستگي پيرسون
  0,00  سطح معناداري

  356  تعداد
گريزي اعتمادي اجتماعي و مسئوليتفوق، رابطه بين دو متغير بينتايج جدول با توجه به

٠با  درصد، 99 اطمينان فاصله شهروندي در ٠٠=Sig  0معنادار است. بنابراين فرضHو  ، رد
1H اعتمادي اجتماعي وميزان بي بين ديگر بيانبه. شودمي تأييد )گرپژوهش (فرضيه 

0,20r گريزي شهروندي رابطه معناداري با شدتمسئوليت مثبت  رابطه و جهت .، وجود دارد=
گريزي ي اجتماعي، مسئوليتاعتمادميزان بي افزايش با سخن ديگربه. است و مستقيم

  يابد.شهروندي نيز افزايش مي
گريزي شهروندي رابطه معناداري با ميزان مسئوليتاعتمادي اجتماعي بيفرضيه: بين ابعاد 

 وجود دارد.
گريزي اعتمادي اجتماعي و ميزان مسئوليتمنظور بررسي روابط بين ابعاد بيدر اين فرضيه به

 ، آورده شده است. 5نجام گرفته كه نتايج حاصل در جدولشهروندي، همبستگي پيرسون ا
  

  گريزي شهروندياعتمادي اجتماعي و مسئوليت: همبستگي بين ابعاد بي5جدول 
بررسي ميزان همبستگي متغير وابسته و ابعاد متغير 

 مستقل
  اعتمادي اجتماعيابعاد بي

 اعتمادي بين سازمانيبي اعتمادي بين فرديبي

  زي شهرونديگريمسئوليت
  0,18 0,09  همبستگي پيرسون
  0,00 0,15 سطح معناداري

 356 356  تعداد
  

گريزي اعتمادي بين فردي و مسئوليتدهد، بين بعُد بينشان مي ،5طور كه نتايج جدول همان
گريزي شهروندي در و مسئوليتسازماني اعتمادي بي شهروندي رابطه معنا داري وجود ندارد، و بين

اعتمادي سازماني (اعم عبارتي هرچه ميزان بيهجهتي وجود دارد. بارتباط معنادار و هم %90سطح 
گريزي ديگر) افزايش يابد مسئوليتيكها بهسازمان/ نهادها يا سازماناعتمادي مردم بهاز بي

 يابد. شهروندي افزايش مي
باشد، اين بين تاثيرگذار ميها و موارد مطرح شده، ازجمله متغيرهايي كه در بر اساس مطالعه

عنوان متغير واسط مورد بررسي و همتغير ميزان برخورداري از حقوق شهروندي است؛ لذا اين متغير ب
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گريزي از حقوق شهروندي و مسئوليت برخوردارينتايج همبستگي بين ميزان  :آزمون قرار گرفت
r-0,36شهروندي با ضريب  00Siو  = g= نسبتا  رابطه ، شدتشدنا دار سو معهاي ناهمو با جهت

يعني هرچه ميزان برخورداري از حقوق شهروندي افزايش  .منفي و معكوس است قوي و با جهت
  عكس.يابد، و بهگريزي شهروندي كاهش مييابد، مسئوليت

  گريزي شهروندي در بين زنان و مردان تقاوت معناداري دارد.فرضيه: ميزان مسئوليت
گريزي شهروندي بر اساس جنسيتميزان مسئوليت -6جدول   

 
  سطح معناداري (آزمون تي )  ميانگين  تعداد  جنسيت  
ي گريزمسئوليت

  شهروندي
  0,08  85,4  183  مرد
  84,02  172  زن

  
گريزي شهروندي رابطه سن، تحصيلات و درآمد) با ميزان مسئوليتاي (فرضيه: بين متغيرهاي زمينه

  معناداري وجود دارد.
 

  گريزي شهروندياي و ميزان مسئوليته بين متغيرهاي زمينهرابط -7جدول 
  درآمد  تحصيلات  سن  

  يگريزمسئوليت
  شهروندي 

  0,10  -0,23  -0,26  همبستگي پيرسون
  0,70 0,01  0,69  سطح معناداري

  350  355  355  تعداد
  

گويان اي پاسخدهند، در بررسي متغيرهاي زمينهنشان مي 7و  6طور كه نتايج جداول همان
كه گريزي شهروندي وجود ندارد. در حاليرابطه معناداري بين سن، و درآمد افراد با ميزان مسئوليت

عبارتي هرچه سطح گريزي شهروندي رابطه معناداري دارد. بهسطح تحصيلات با ميزان مسئوليت
ميزان يابد. همچنين ها كاهش ميگريزي شهروندي آنتحصيلات افراد افزايش يابد، مسئوليت

 گريزي شهروندي بين زنان و مردان تفاوت معناداري وجود ندارد.مسئوليت
كه هريك از متغيرهاي دنبال بررسي رابطه بين متغيرهاي مستقل و وابسته و ايندر ادامه به

 Spssدر نرم افزاربيني متغير وابسته دارند، از رگرسيون و تحليل مسير مستقل چه تاثيري در پيش
، ضريب تبيين متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته آورده شده 8در جدول  گرفته شد. بهرهMplus و

 است.
 

گريزي شهرونديجدول ضريب تبيين متغيرهاي مستقل بر مسئوليت -8جدول   
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R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

0,39 0,15 40,1  15.11  
 

  گريزي شهرونديثرگذار بر مسئوليتضرايب رگرسيون متغيرهاي ا -9جدول 
.معني داريمقدار تي بتاخطاي استاندارد بي متغير مستقل

 0,00 -5,41-0,29 0,04-0,22برخورداري از حقوق شهروندي

 0,01 -3,26-0,16 0,19-0,64 تحصيلات

  0,13  1,49 0,08  0,13 0,19  اعتمادي اجتماعيبي
  

از حقوق شهروندي و  برخورداريند كه متغيرهاي ميزان دهنشان مي 9و  8هاي جدولنتايج 
طور اعتمادي اجتماعي بهاند. و بيگريزي شهروندي موثرطور مستقيم بر مسئوليتتحصيلات به

 مستقيم تاثيز ندارد. در ادامه خروجي تحليل مسير و نمودار مربوطه (با بهره گيري از نرم افزار
Mplusصورت غيرمستقيم (ورود متغير برخورداري از حقوق ماعي بهاعتمادي اجت) نشان داد كه بي

  گريزي شهروندي تاثيرگذار است.بر مسئوليت %0,72با ضريب شهروندي) مجموعا 
  

   تحليل مسير مرحله دوم
 

  

 تحليل مسير مرحله اول
 

  

  
 ي تحقيق و تحليل مسيرضرايب رگرسيوني متغيرها -3نمودار 

شهروندي گريزيمسئوليت  

شهروندي حقوق  

  شهروندي حقوق تحصيلات

شهروندي گريزيمسئوليت  تحصيلات 

اعتمادي اجتماعيبي  

اعتمادي اجتماعيبي  
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 برخورداري از حقوقميزان كه  استنتاج كرد توانيم قيتحق ريمس نتايج تحليلا توجه بهب
 %72اعتمادي اجتماعي با ضريب %) و بي-0,16%)، تحصيلات (با ضريب - 29شهروندي (با ضريب 

  و در اين بين  تاثيرگذاراند گريزي شهروندي،مسئوليت زانيبر م ،مستقيم)غير(مجموع ضرايب 
 ذار و واسط، ميزان برخورداري از حقوق شهروندي است.ترين متغير اثرگمهم

  
  گيريبحث و نتيجه

رساند؛ بلكه يك ايده دوجانبه و يك ايده فرد ميخاطر منافعي نيست كه بهشهروندي، صرفاً به
ديگران رها كند. بلكه اجتماعي است. اين ايده نيز تنها مجموعه حقوقي نيست كه فرد را از تعهد به

هايي براي تحقق نياز دارند، كه انجام تكاليف و وظايف راي پذيرش و مكانيسمچارچوبي ببه
شهروندي، در واقع همان مكانيسم مورد نيازاست. و يكي از عوامل اجتماعي و مهم اثرگذار برآن 

  اعتماد اجتماعي است. 
  ها و تجارب تحقيقاتي پيشين، مدل علي متغير وابسته ديدگاهباتوجه بهدر اين مقاله 

عنوان متغيرهاي اصلي در كنار بعُد به 2گريزي شهروندي و بي اعتمادي اجتماعي در مسئوليت
  سن، تحصيلات و درآمد) و ميزان برخورداري از حقوق شهروندي  جنسيت،( ايمتغيرهاي زمينه

 نزايم دهد كهمينشان  يفيتوص يهاافتهعنوان متغير ميانجي يا واسط، مورد بررسي قرار گرفت. يبه
  از حد متوسط بالاتر بوده و ميزان  گويان)شهروندان (پاسخ نيدر بگريزي شهروندي مسئوليت

  اعتمادي سازماني را بيشتر از اعتمادي اجتماعي نيز در سطح نسبتا بالايي است، كه بعُد بيبي
ماعي، اعتمادي اجتشود. در تبيين روابط ميان متغيرها، ميزان بياعتمادي بين فردي شامل ميبي

گريزي شهروندي داراي رابطه معنادار برخورداري از حقوق شهروندي و تحصيلات با ميزان مسئوليت
گريزي شهروندي اثرگذار بوده و از آنها تاثير پذيرفته است؛ اما جنسيت، سن و درآمد بر مسئوليت

اعتمادي نبوده است. برطبق نتايج رگرسيون چند متغيره، ضريب تبيين متغيرهاي اثرگذار (بي
دست آمده و ضرايب تاثير به =0,39Rاجتماعي، ميزان برخورداري از حقوق شهروندي و تحصيلات) 

  ، و -%29، ميزان برخورداري از حقوق شهروندي -%0,16هر يك از متغيرها: ميزان تحصيلات با 
قيم بر مستغيرتاثير  %0,72تاثير مستقيم بر حقوق شهروندي و  - %0,42اعتمادي اجتماعي با بي

اين متغير - %43اعتمادي اجتماعي، گريزي شهروندي داشته است. در زمينه تاثير ابعاد بيمسئوليت
  اعتمادي بين سازماني است.متاثر از بي

اعتمادي اجتماعي در بعُد سازماني است. بعبارتي بينكته مهم در اين مطالعه توجه به
چنين سازمان و سازمان/ نهادها و همادي مردم بهاعتماعتمادي اجتماعي، بياثرگذارترين عامل بي

كه انسجام، رشد و توسعه همه جانبه يك جامعه بدون اعتماد چنانديگر است؛ هميكنهادها به
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ها عملا ممكن نيست و اگر اقدامي صورت پذيرد اجتماعي، همكاري و مشاركت مردم و سازمان
  در اين بين برخورداري از حقوق شهروندي شود. اي و رشدي نامتوازن تلقي ميحركتي جزيره

 مثابه عامل واسط تاثير كليدي خواهد داشت. به
توان گفت: عوامل خرُد و كلان در انجام وظايف و تكاليف شهروندي سهيم هستند و ميدر پايان 

 امور سازيشفاف وجلب اعتماد مردم  ضروري است آورند. لذاگريزي را فراهم ميموجبات مسئوليت
يا پيشنهادهاي جديد نيز  هااعتماد باشند، از دستورگر مردم بيا رت پذيرد و نشان داده شود.صو

  خواهيم بود. در واقع  ي بيشتريهاگريزيو ما شاهد رشد مسئوليت ،پيروي نخواهند كرد
هاي مهم نظام دموكراتيك و شاخصي براي جامعه مدني است. زيرا شهروندي از ويژگي مسئوليت
هاي اجتماعي و ثباتي بازار سرمايه و موقعيتآينده، بيوميك در جامعه، كاهش اميد بهوضعيت آن

شغلي، سبب رشد فردگرايي خودخواهانه شده كه در نتيجه آن شاهد كاهش كنش جمعي و افزايش 
تفاوتي اجتماعي خواهيم بود. در سطح كلان نيز مسئوليتي و بيتعهدي، بيشهروندان منفعل، بي

هاي قانوني و كاهش اي و يا موازي، در ايجاد خلاءاي، جزيرههاي مقطعي، سليقهامهانجام برن
  سازد.هاي اجرايي موثر بوده و زمينه را براي گريزهاي قانوني و مسئوليتي فراهم ميضمانت

 قراردادها، عقد جامعه نظير فرآيندهاي از بسياري در اعتماد سهمگردد با توجه بهلذا پيشنهاد مي
و همچنين مشاركت و تعهد شهروندان در مديريت  واحدها مستمر برعملكرد نظارت و مذاكرات امانج

ها و نهادهاي سازمان مختلف واحدهاي و هاگروه دربين افزايش اعتمادسازي درجهت شهري تلاش
  مديران در نظر گرفته شود. در  وظايف مهمترين جامعه و همچنين بين مردم و مسئولان از

گو و كارآمد، تامين عدالت اجتماعي، ترويج ارزش تعهدات و هاي پاسخاجرايي دستگاههاي حوزه
ها و وسايل ارتباط جمعي، آموزش كارامد و مستمر در مسئوليت اجتماعي و شهروندي توسط رسانه

گري از جمله موارد خصوص وظايف شهرداري و شهروندان، آگاه سازي حقوق شهروندي و مطالبه
  اولويت در توسعه شهري و مسئوليت شهروندي قرار گيرد.  ضروري و داراي

اقتصادي، -گريزي چند وجهي از عوامل تاريخي، اجتماعيجا كه موضوع مسئوليتاز آن
گردد اين موضوع از منظر ساير متخصصان رود، پيشنهاد ميشمار ميروانشناختي و حتي فرهنگي به

  وهش قرارگيرد.هاي علوم انساني و اجتماعي نيز مورد پژحوزه
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